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I-INTRODUCAO

Sé&o basicamente dois objetivos da Gestdo do Caonbet (GC) no Sistema de Inovacao da
Aeronautica (SINAER):

1) estimular o aprendizado organizacional que redubapacto pela saida de profissionais
que detenham conhecimentos relevantes para a pagaoi e para seus projetos de desenvolvimento
tecnoldgico; e

2) incrementar o macroprocesso de inovagao tecnoldggeativando-se, de forma sistematica,
a trocade conhecimentos entre profissionais gsermd®lvem tecnologias de interesse das ICT do
SINAER.

Para atingi-los, no segundo semestre de 2020, celdlite Gestdo da Inovacdo (NGI)
convocou todas ICT para contribuirem na elaboragiam modelo de GC do Sistema que permita
visibilidade do direcionamento das acdes do Orgéotr@l do SINAER sobre a GC realizada pelas
ICT. Assim, levou-se a cabo a proposta inicial thb@ar um modelo béasico, contextualizado na
FAB, a partir de partes de modelos de GCde oiurnsdguicdes, tais como: Sociedade Brasileira de
Gestdo do Conhecimento (SBGC), Instituto de Peaguiscondmicas Aplicadas (IPEA), Impackt
Consultoria d=raunhofer Institute. O modelo obtido das discussfes esta represepédad-igura 1.
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Figura 1: Modelo de GC do SINAER

Dadas as diferentes culturas, missdes, processasnas, flexibiliza-se a cada ICT a adoc¢ao de
outro modelo de GC que |lhe seja mais adequado € coaipleto. Porém, para que o Orgéo Central
tenha condicbes de acompanhar as dinamicas dasntée ICT nas atividades de GC, € obrigatério
gue os principios fundamentais presentes no matelBC do SINAER sejam observados no modelo
que cada ICT escolher.

Il - DEFINICAO

Modelo (adaptado da definicdo da SBGC): represé&atpictorial que simplfica um processo,
mas que conserva elementos basilares suficientagparessar sua esséncia.

- ESTRUTURA DO MODELO E NORMAS BALIZADORAS

Para a estrutura funcional da GC no SINAER, o nwdsl compde de trés niveis cujos
objetivos estdo alinhados ao direcionamento estatéda FAB para os desenvolvimentos
tecnoldgicos.

No nivel estratégico, o COMAER emana as diretivaBagégicas da FAB por meio de
documentos programaticos, tais como o Plano Egtcatéla Aeronautica (PCA 11-47), a Concepcéao
Estratégica Forca Aérea 100 (DCA 11-45), e a Drrete Planejamento Institucional (DCA 11-118).
Ainda, ha documentos emitidos pelo EMAER como 8idteca de Planejamento e Gestédo
Institucional da Aeronautica (DCA 11-1), o Acompantento Institucional do COMAER (DCA 16-4)
e o Plano de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo damseriica (PCA 11-217).
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No nivel operacional, o DCTA, na condicdo de Orgaatral do SINAER, traduz as diretivas e
planos estratégicos de alto nivel nos documentasoPtle Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da
Aeronautica (PCA 11- 217), Plano Setorial do DCPEA 11-53) e, por meio do Nucleo de Gestdo da
Inovacéo, se utiliza das normas préprias do SINA&, como Norma do Sistema de Inovacao da
Aerondutica - SINAER (NSCA 80-1) e Gestao do Coithento Voltada a Inovacdo na FAB (NSCA
80-6).

No nivel tatico, as ICT desenvolvem os processaotégicos e as tecnologias delineadas nos
niveis operacional e estratégico e, concomitanteenexecutam diretamente acdes de GC. Assim, as
ICT devem constituir normas para regulamentar osgasos do seu modelo de GC e as atividades
préprias de GC das quaisse utiliza.

Nas organizacdes de nivel operacional e nas dé tdiven, a evolucdo da sistematica e dos
processos de GC na organizacao se tornam visiasisenisdes periddicas dos Regimento Interno e a
cada edicdo do Plano deTrabalho Anual e na @iz#dabitual de suas Normas Padrao de Acao (NPA)
para a area de GC.

IV- DINAMICA DO MODELO

O COMAER emite diretrizes para os desenvolvimemasiologicos de interesse da FAB e,
nesse contexto, 0o EMAER pode empregar técnicasdlesa sobre dados e informacgdes recolhidas das
ICT para produzir conhecimentos Uteis a governarggéomada de decisao do Alto Escalédo da FAB.

Para efeito de fomento a inovacdo tecnoldgica e base nos documentos estratégicos do
COMAER e do EMAER, o Orgdo Central do SINAER mordtoavalia, direciona as atividades de
GC das ICT por meio de diretrizes e instrucdes. beam presta informacdes e assessoramento em
assuntos relacionados aosconhecimentos tecnoogieo devem ser objetos de GC nas ICT.

Como um processo de gestdo, cada ICT efetiva, amcet@diano de desenvolvimento
tecnoldgico e processos atrelados, os objetivo&@apor meio de préaticas de GC direcionadas as
necessidades identificadas, nurontinuum de “criagdo-retencdo-aplicacao-transferéncia de
conhecimento”.

V - BASE DE ACOES

As acles de GC podem estar apoiadas em diversas bieste preludio da GC pelo SINAER,
decidiu- se que as bases mais importante para mpacthamento SaoQ: cultura, processos e infra-
estrutura.

A cultura da ICT € um aspecto muito importantepadicipacdo dos atores de Média Direcao
e, principalmente, da Alta Direca® essencial para alcancar resultados satisfatdai@npreitada. As
atividades regulares de GC devem promover atitadescentes de compartilhamento, colaboracéo e
cooperagdo dentro da ICT e também entre ICT e @agies parceiras. Como mudancas que afetam a
cultura de um organizacdo geram, normalmente, téesias, acdes de gestdo de riscos devem
acompanhar a implementacdo da GC na ICT.
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Os processos se referem as atividades de GC gam a&obre o0 conhecimento explicito e o
tacito, principalmente no que se refere aos contestios criticos. Os processos sdo codificados em
normas, mas também podem estar em procedimentoemat que fazem parte da cultura da
organizacao. Fazem parte, também, 0s processossegprem normas que regulamentam cada pratica
da GC e em normas que regulamentam a propria atieide GC na organiza¢do. Os processo nao se
limitam & existéncia de norma mas, mormente, naagpliaacdo sistematica e reqular ou, em outras
palavras, a sua efetiva utilizagéo diaria pelos bremda ICT

A infraestrutura se refere a todos os meios querdeser disponibilizados para as praticas de
GC. Incluem: espacos agradaveis, fecundos e pospécinteracdo humana; salas adequadas e dotadas
de mesas reconfiguraveis para Comunidade de Pi(&mR) presencial, para dindmicas em grupo e
para reunides; painéis e material de escritérits @te praticas de GC que incitam critividade; regsir
e sistemas em TI proprios para apoio a GC, como,egemplo: repositorio virtual de Licoes
Aprendidas e Melhores Praticas, CoP virtuais, érotenda gestéo.

VI - IMPLEMENTACAO DO MODELO DE GC
A ICT devera elaborar um plano para implementagdetapas. Por exemplo:

1) Estabelecer escopo e objetivos da GC para a IC3sd\etapa a ICT pode estabelecer que, além do
escopo “conhecimentos de natureza tecnologicassfrde projetos de P&D”, a ICT podera gerir
conhecimentos deoutra natureza que lhe sejarcosribiu muito importantes.

2) Mapear os conhecimentos, identificar os conhecioseatiticos e analisar a maturidade da GC na
ICT. Essas acbes sao repetidas periodicamenteyromafcritério da prépria ICT como, por exemplo,
anualmente ou a cada substituicdo de Diretor da @ifrossim, essas acdes podem ser repetidas para
efeito de atualizacdo quando umnovo projeto derdedvimento tecnologico é instalado na ICT.

3) Definir um projeto piloto, entre os projetos de P&®ICT, para a implementacéo da GC.

4) Desenvolver um plano e implementar um ciclo do #i@CA Plan, Do, Check, Act) prevendo
aplicacdo de préaticas de GC, metas e indicadoréis ale alcancar e evoluir continuamente os
objetivos de GC.

5) Implementar a GC em outros projetos de desenvohtionecnolégico da ICT, a critério de sua Alta
Direcéo.

VIl - CONSIDERACOES FINAIS

Este € o primeiro modelo de GC para o SINAER o aqesh naturalmente incrementado,
modificado ou mesmo substituido na proporcdo dodanegimento dos Gestores de Inovacédo nessa
area, por meio, principalmente, da propria expeié&n

Independentemente de modelos, € importante queTaet@enda claramente seus préprios
motivos para a GC, quais séo seus objetivosesodtados esperados.

Além disso,_é fundamental mensurar os efeitos d#gcas para visualizar sua influéncia sobre
o resuldado alcancado; caso ndo estejam surtineli@ito desejado, deve-se pensar e implementar
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novas agdes que corrijam o curso da gestdo. Casss@®io e dentro das possibilidades, o NGI se
coloca a disposicéo para auxiliar as ICT do SINA&&R¢ondicdo de assessoramento.

O presente modelo de Gestdo do Conhecimento fborldo pela Divisdo de Gestdo do
Conhecimento e aprovado pelo Nucleo de Gestaoaadao.
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